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ESTADO DE

ESTADO DE H»MEXICO«
MEXICO {El poder de servir!

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

REPORTE TRIMESTRAL

Recepcion de quejas de las usuarias y los usuarios del
Transporte Publico en el Estado de México, en contra de
concesionarios(as) y permisionarios(as) o choferes con

motivo de la prestacion del servicio.

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

 RECIBIDAS

B ATENDIDAS

B PROCESO
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ESTADO DE

ESTADO DE H»MEXICO«
MEXICO {El poder de servir!

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

REPORTE TRIMESTRAL

Recepcion de quejas de las usuarias y los usuarios del
Transporte Publico en el Estado de México, en contra de
concesionarios(as) y permisionarios(as) o choferes con

motivo de la prestacion del servicio.

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

625 398

DIRECCION GENERAL DE
MOVILIDAD ZONA |

M RECIBIDAS

B ATENDIDAS

B PROCESO
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ESTADO DE

ESTADO DE H»MEXICO«
MEXICO {El poder de servir!

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

REPORTE TRIMESTRAL

Recepcion de quejas de las usuarias y los usuarios del
Transporte Publico en el Estado de México, en contra de
concesionarios(as) y permisionarios(as) o choferes con

motivo de la prestacion del servicio.

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

479 229

DIRECCION GENERAL DE
MOVILIDAD ZONA Il

H RECIBIDAS
B ATENDIDAS
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ESTADO DE

ESTADO DE H»MEXICO«
MEXICO {El poder de servir!

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

REPORTE TRIMESTRAL

Recepcion de quejas de las usuarias y los usuarios del
Transporte Publico en el Estado de México, en contra de
concesionarios(as) y permisionarios(as) o choferes con

motivo de la prestacion del servicio.

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

100 30

DIRECCION GENERAL DE
MOVILIDAD ZONA Il

m RECIBIDAS
B ATENDIDAS

B PROCESO
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ESTADO DE

ESTADO DE H»MEXICO«
MEXICO {El poder de servir!

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

REPORTE TRIMESTRAL

Recepcion de quejas de las usuarias y los usuarios del
Transporte Publico en el Estado de México, en contra de
concesionarios(as) y permisionarios(as) o choferes con

motivo de la prestacion del servicio.

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

178 149

DIRECCION GENERAL DE
MOVILIDAD ZONA |V

B RECIBIDAS
B ATENDIDAS

® PROCESO
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ESTADO DE

ESTADO DE H»MEXICO«
MEXICO {El poder de servir!

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

REPORTE TRIMESTRAL

Recepcion de quejas presentadas en contra de servicios
auxiliares de arrastre, salvamento, guarda, custodia y
deposito de vehiculos en el Estado de México.

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

m RECIBIDAS

B ATENDIDAS

m PROCESO

E2DEIEIEIESIEIEIED D ESIEIEIEDEIEIE)
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