GOBIERNO DEL ) ]
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DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE TRASNPORTE

DEL ESTADO DE MEXICO

En la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las 12:06 horas
del dia 12 de noviembre de dos mil trece, en apego al articulo 28 fraccion Il 'y 37
del Reglamento de la Ley para la mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios; articulo 3 y 4 de los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento
del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Transporte del
Estado de México se reunieron en la sala de juntas de la Subsecretaria de
Operacion de Transporte, ubicada en Av. Dr. Gustavo Baz Prada # 2160, Colonia
La Loma, C. P. 54060, Ing. Mario Almaraz Sanchez, en representacion del
Secretario Técnico del Comité; los Vocales del Comité: C. Candelaria Zarco
Chavez, en representacion del Director General de Operacion de Transporte Zona
IIl; Lic. Reyes Rodriguez Miranda, Coordinador Administrativo; C. Eduardo
Loranca Carmona, en representacion del Director del Registro del Transporte
Publico y de la Directora General del Registro Estatal del Transporte; Lic. Yadhira
Refugio Leén Avila, Directora del Registro de Licencias y Operadores; Lic. Isael
Abif Montoya Arce Nava, en representacion del Director General de Asuntos
Juridicos, C. Luis Zanatta Barradas, en representacion del Coordinador de
Informatica; M. en A. Juan Carlos Monroy Montiel, Contralor Interno; M. en |. A
Siclair Madero Gaytan, Coordinador de Estudios y Proyectos Especiales; a efecto
de llevar a cabo la cuarta sesién de trabajo del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Transporte.

ORDEN DEL DIA:
1. Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

2. Bienvenida a cargo del Ing. Mario Almaraz Sanchez.

Revision de la propuesta enviada a la Comisién Estatal de Mejora j
Regulatoria para su integracioén al Programa Anual de Mejora Regulatoria <

de 2014.
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4. Revision y aprobacion de las propuestas para evitar la corrupcion en la
Secretaria de Transporte, la cuales deberan incluirse en el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2014.

5. Revision y aprobacion de las propuestas emitidas por la Coordinacion
Informatica vy la Direccién General del Registro Estatal del Transporte para
su integracion al Programa Anual de Mejora Regulatoria.

6. Propuesta de calendario de reuniones para 2014:
. 4 de febrero
. 6 de mayo
‘ 5 de agosto

Por unanimidad queda aprobado.

Posteriormente se les entrega a los asistentes copia del acta de la segunda sesion
de trabajo para su conocimiento; se les menciona que en proximos dias se les
dard copia de la tercera sesion. El Ing. Mario Almaraz comenta que la Lic.
Mercedes Chorefio se encargara de coordinar los trabajos del Programa de
Mejora Regulatoria ademas de atender cualquier duda referente al mismo.

. 4 de noviembre
7 Asuntos Generales.
El Ing. Mario Almaraz Sanchez, en representacion del Secretario Técnico del
Comité Interno, Lic. Pedro Basanez Garcia, da la mas cordial bienvenida a los
asistentes; posteriormente declara que hay quérum legal para iniciar con la
reunion de trabajo. Se procedié con la lectura del orden del dia; al finalizar pide a
los integrantes del Comité si estan de acuerdo con la misma sirvan manifestarlo.
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Continuando con el orden del dia, se revisa la propuesta enviada a la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria para su integracion al Programa de Mejora
Regulatoria 2014; se le explica a los asistentes que la propuesta enviada fue la
Expedicion y Renovacion de Licencias o Permisos para conducir vehiculos de
servicio particular, cuyo objetivo consiste en reducir el tiempo de respuesta al
contribuyente, la cual fue emitida por la Direccion del Registro de Licencias vy
Operadores. Dicha propuesta se envidé en el mes de octubre de manera escrita y
por medio magnético; se esperara la aprobacion de la Comision Estatal.

El cuarto punto referente a la revision y aprobacion de las propuestas para evitar
la corrupcion en la Secretaria de Transporte, la cuales deberan incluirse en el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014, el Ing. Mario Almaraz comenta que
la Comision Estatal solicité mediante un oficio dichas propuestas. La Lic.
Mercedes Choreno explica que es una recomendacion a todas las dependencias
del Gobierno del Estado de México a traves de la Comision para impulsar

acciones que eviten la corrupcion, ya que el Estado de México se encuentra en los
ultimos lugares en dicho aspecto, por lo cual se requieren de mejoras que eleven
la posicion en que se encuentra ubicado. Ademas comentd que dicha propuesta
se le solicito a la Direccion del Registro de Licencias y Operadores por haber sido

el area donde se realiz6 la propuesta del Programa de Mejora Regulatoria 2014.
Le ceden la palabra a la Lic. Yadhira Leon, directora de dicha area para exponga
su propuesta. En el uso de la palabra, la Lic. Leén explica que su propuesta
consiste en la implementar la difusién de dos carteles informativos en los médulos
de emisién de licencias. El primero consiste en promover el centro de atencion
telefonica a quejas y sugerencias donde los usuarios podran interponer cualquier
practica de corrupcion por parte de algun servidor publico. El segundo cartel se
refiere a informar sobre la pagina web donde se obtiene el formato universal de
pago y se puede efectuar la verificacion de la autenticidad de la licencia; lo anterior
tiene como proposito que los usuarios realicen dichos tramites desde su casa, cafée
internet, o cualquier lugar que cuente con acceso a la red a fin de evitar el
coyotaje. Al respecto, la Lic. Chorefio menciona que esta propuesta sera enviada
proximos dias a la Comision Estatal.
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El Ing. Mario Almaraz solicita al Comité si esta de acuerdo en que esta propuesta
sea integrada en el Programa de Mejora como accion para prevenir la corrupcion,
lo manifieste. Se aprueba por unanimidad.

Referente al quinto punto, que consiste en la revision y aprobacion de las
propuestas emitidas por la Coordinacion de Informatica y la Direccion General del
Registro Estatal del Transporte para su integracion al Programa Anual de Mejora
Regulatoria, para lo cual se le solicita al representante de la Coordinacion de
Informatica explique su propuesta. El C. Luis Zanatta comenta que la propuesta de

su area consiste en la actualizacion de manuales y procedimientos lo cual
permitira mejorar los procesos de aplicacién, contar con documentacion
actualizada para brindar una mejor atencion a los usuarios. Posteriormente se le

da el uso de la palabra al C. Eduardo Loranca, representante de la Direccion
General del Registro Estatal para que exponga su propuesta. Al respecto
menciona que la accion de mejora radica en sustituir el actual sistema integral de
concesionamiento para el transporte publico, lo que conlleva muchas cosas como

la utilizacién de un aplicativo renovado que agilizara el tiempo de respuesta de los
tramites y servicios que ofrece su area; permitira minimizacion de los errores de
captura, para lo que se requerira de la capacitacion del personal que operara el
sistema; mantendra actualizado constantemente el aplicativo; ademas consolidara '
la base de datos del transporte publico. Lo anterior ira de la mano con el trabajo

que desarrolla la Coordinacion de Informatica.
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El Ing. Almaraz pregunta a los asistentes si existe algun comentario o duda antes
de proceder a la aprobacion de las propuestas, a lo que el Coordinador
Administrativo, el Lic. Reyes Rodriguez pregunta si es el sistema que esta en
proceso de licitacion, a lo que el C. Eduardo Loranca responde que si lo es, por lo
tanto dicho proyecto estara operando en el 2014; como primera etapa se estan
haciendo pruebas o estudios para que el sistema esté completo y la migracion de
la informacién del actual sistema al nuevo se haga de la mejora manera posible,
que se anada la informacioén al nuevo aplicativo, se haran pruebas para evitar que
el nuevo aplicativo sea disfuncional, y que sea lo mejor funcional posible. El Lic.
Rodriguez cuestiona si el nuevo aplicativo sélo podra utilizarse una tercera parte,
a lo que el C. Loranca contesta que si, sélo sera el principio, con la parte que le
corresponde a informatica se tienen las herramientas que van de la mano con el
aplicativo como por ejemplo que los servidores del sistema de la Secretaria de
Transporte estén en buen estado. La constante actualizacion de las herramientas
de la Coordinacion de Informatica hara que el aplicativo, una vez instalado en las
ventanillas de Toluca y las de Tlalnepantla, funcione de mejor modo; seria una
primera parte. Ante esta respuesta, el Lic. Rodriguez comenta que para este
aplicativo solo se esta utilizando cinco millones de pesos de un total de catorce (\
millones, lo que equivale a una tercera parte del presupuesto asignado. Por lo \
tanto, el aplicativo no se utilizara en su totalidad, sino por etapas. El C. Eduardo
Loranca, responde que asi seria; con base en diagnosticos, como primera etapa,

donde se veran opiniones o mejoras que pudieran saltar de este aplicativo, el Lic. '
Reyes Rodriguez menciona que no estara funcionando en su totalidad, sino por
etapas (aun asi faltaria etapas por cumplir para que esté listo para que todo el
tenerlo completo seria de mucha utilidad). El Ing. Mario Almaraz propone que esta

sistema esté establecido o instalado para manejarlo como un procedimiento; de
propuesta se integre hasta el programa anual de 2015. Se somete a consideracion
del Comité, si prefiere que el proyecto se aplique hasta el 2015, ya que en el
programa de Mejora Regulatoria se trabaja por metas, en caso de no lograrlas se
estaria incumpliendo con los objetivos propuestos. Propone que sea la propuesta
de la Coordinacion de Informatica la que se desarrolle para el ano 2015. El Comite
vota a favor de dicha propuesta. Al respecto, la Lic. Chorefio menciona que la
ejora aprobada se enviara al Consejo Estatal para su visto bueno y aprobacion,
ntras que la de propuestas de la Direccion General sg aplazara hasta el 2015. v
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Con respecto al punto seis, que se refiere a la propuesta del calendario de
reuniones de trabajo para el afio 2014, el Ing. Almaraz da lectura a las fechas las
cuales son: 4 de febrero; 6 de mayo; 5 de agosto; y 4 de noviembre;
posteriormente solicita al Comité si estan a favor, sirva manifestarse. El calendario
fue aprobado unanimemente.

Como ultimo punto del orden del dia, el cual consiste en los asuntos generales, el
Ing. Mario Almaraz pregunta a los asistentes si existe algun comentario, duda,
inquietud o propuesta con el trabajo que se ha venido desarrollando, el
representante de la Coordinacion de Informatica comenta que se esta trabajando
con los manuales de procedimientos pero todavia no se concluye el trabajo; el Ing.
Almaraz responde que cualquier duda o avance lo entreguen a la Lic. Mercedes
Chorefio quien se coordinara con las areas. El Mtro. Siclair Madero Gaytan
comenta en referencia a los manuales de procedimiento, la importancia de
fortalecer a la Secretaria de Transporte con la creacion de varios manuales,; es
una deficiencia que se tiene; como Coordinacion de Estudios y Proyectos
Especiales no crea o intervienen directamente en los procesos, pero si pueden
estructuran algunos, como por ejemplo, en el disefio del manual de
procedimientos de chatarrizaciéon, para lo cual se hizo un curso de capacitacion.
Es importante analizar el proceso; directamente no tiene una mejora o un impacto
con la ciudadania; pero si habra deficiencias sino se tiene una revision al
momento de estar sacando nuevos sistemas; por lo tanto es muy importante
mejorar los procesos si no se tiene un mapeo de lo que esta ocurriendo. Un
manual tiene tantos objetivos que deben simplificar los procesos; pero no es la
forma de simplificarlos sino hay estudios con un mapeo. Es algo que debe
considerarse; la propuesta no es para aprobarse, sino para ponerlo en la mesa y
tomarlo en cuenta en futuros proyectos. Su coordinacion tiene como meta para el .
2014 hacer cuatro manuales que dependeran de las necesidades de las areas;

ofrece su asesoria para desarrollar los manuales a las direcciones vy
coordinaciones de la Secretaria.
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El Ing. Mario Almaraz menciona que se considerara la propuesta y asesoria del
Mtro. Madero; indica al Comité que lo anterior se constatara en el acta.

Finalmente, el Ing. Almaraz agradece al Comité, a nombre del Lic. Pedro Basariez
su asistencia y participacién en esta cuarta sesion de trabajo. Acto seguido, siendo
las 12:38 horas del dia 12 de noviembre, da por concluida la sesién de trabajo.

S
ING. IVIAMMARAZ SANCHEZ

SUBDIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y ‘
CAPACITACION

A/
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C. EDUARDO LORANCA CARMONA
REPRESENTANTE DE LA DIRECTORA
GENERAL DEL REGISTRO ESTATAL
DE TRANSPORTE PUBLICO Y DEL
DIRECTOR DEL REGISTRO DE

TRANSPORTE PUBLICO

VOCAL

C. CANDELARIA ZARCO CHAVEZ
REPRESENTANTE DEL DIRECTOR
GENERAL DE OPERACION DEL

TRANSPORTE ZONAII
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LIC. YADHIRA'REFUGIO LEON AVILA
DIRECTORA DEL REGISTRO DE

LICENCIAS Y OPERADORES

VOCAL
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LIC. REYES RODRIGUEZ Mlé\NDA

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

~
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LIC. ISAEL ABIF MONTOYA C. LUIS ZANATTA BARRADAS
ARCE NAVA REPRESENTANTE DEL

REPRESENTANTE DEL DIRECTOR COORDINADOR DE INFORMATICA

GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

VOCAL
/ _!..’.,11 .
M. en |. A. SICLAIR MADERO GAYTAN M. en A. JUAN CARLOS MONRQOY
COORDINADCR DE ESTUDIOS Y MONTIEL
PROYECTOS ESPECIALES CONTRALOR INTERNO
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