GOB'ERNO DEL GOBIERN ETRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO GRAN DE

ACTA DE LA SEGUNDA SESION DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE TRASNPORTE
DEL ESTADO DE MEXICO
En la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las 10:25 horas
del dia 12 de agosto del dos mil trece, en apego al articulo 28 fraccion Il 'y 37 del
Reglamento de la Ley para la mejora Regulatoria del Estado de Meéxico vy
Municipios; articulo 3 y 4 de los Lineamientos para la Operacion vy
Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Transporte, del Estado de México se reunieron en la sala de juntas de la
Subsecretaria de Operacion de Transporte, ubicada en Av. Dr. Gustavo Baz
Prada # 2160, Colonia La Loma, C. P. 54060, Lic. Pedro Basafez Garcia,
Secretario Técnico del Comité y Vocal Ejecutivo del Instituto del Transporte del
Estado de México; los Vocales del Comité: Laura Martinez Flores, en
representacion del Director General de Operacion Zona I; M. en D.P.P. German
Uribe Pichardo, Director General de Operacion Zona Il; C. Edgardo J. Faustinos
Ramirez, en representacion de la Directora General de Operacion Zona |V, Lic.
Reyes Rodriguez Miranda, Coordinador Administrativo; Lic. Alfonso Sanchez
Martinez, Director del Registro del Transporte Publico y Representante de la
Directora General del Registro Estatal del Transporte; C. Enrique Ortega Nufez,
en representacion de la Directora del Registro de Licencias y Operadores; Lic.
Berenice Valle Orozco, en Representacion del Contralor Interno; Coordinador
Administrativo; Dr. en D. Omar Fuentes Cerdan, Director General de Asuntos
Juridicos, C. Andrei Garcia Maldonado, Coordinador de Informatica; M. en |. A,
Siclair Madero Gaytan, Coordinador de Estudios y Proyectos Especiales; a efecto

de llevar a cabo la sesidon de trabajo del Comité Interno de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Transporte.

ORDEN DEL DIA:

N
1. Lista de convocados presentes. )
2. Entrega de Cédula de Informacion de Tramites y Servicios por parte de
los convocados presentes. »’/_'j
3. Revisidon de los Formatos relacionados con el Programa Anual de Mejora y
. - ¥ !
Regulatoria. f_//i‘}’

4. Propuesta por los presentes convocados de los proyectos de regulacion.
5. Asuntos Generales.

El Lic. Pedro Basafez, en su caracter de Secretario Técnico, da lectura al orden
ia: al finalizar pide a los presentes que manifiesten si estan de acuerdo con la

isma. Los asistentes se manifiestan a favor.
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Continuando con el orden del dia, el Secretario Técnico solicita a los integrantes
del Comité que entreguen las Cedulas de Informacion de Tramites y Servicios
para su revision y aprobacion.

En relacion al tercer punto, la Lic. Berenice Valle Orozco, Auditora de la
Contraloria Interna y el Coordinador Administrative, Lic. Reyes Rodriguez,
mencionaron gue no entregaron los formatos por ser areas que no atienden al
publico. El Lic. Basanez pregunta si hubo alguna complicacion en el llenado de
los formatos y menciona que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria ofrecio
una capacitacion para conocer en gue consiste Mejora Regulatoria v asi poder
requisitar los formatos; dicha propuesta se paso al punto de asuntos generales
para su aprobacion y discusion.

El Coordinador de Informatica entregd una propuesta la cual consistio en la
revision y modificacion de cuarenta manuales; mencion¢ gue muchos de ellos ,17/
son obsoletos, sin embargo le propone al Comiteé revisarlos y dar su opinion o | I
propuestas. El Secretario Técnico propone que se distribuyan los manuales a
todo el Comité para utilizarlo como ejemplo para la capacitacion que dara la
Comision Estatal de Mejora. Se acordd enviar por medio magnético los
manuales considerados como obsoletos los cuales en su mayoria son de
procedimientos internos.

El Lic. Alfonso Sanchez comentd gue se esta trabajando en la creacion de un
manual de operacion, el cual no se terminara este afo, pero si habra avances
significativos. Asimismo, dijo gue no tiene mas propuestas.

Por lo que respecta al punto cuatro referente al proyecto de regulacion, el Lic.
Basanez menciond que hay dudas para incorporar los tramites o mejoras.
Pregunta al Comité si hay propuestas; el Lic. Alfonso Sanchez dijo que tiene una
propuesta para mejorar el Manual de Operacion, ademas de preguntar si debe
considerarse como parte del programa de Mejora Regulatoria.

Se acordd que el Servicio gue presenta una mejora para el usuario es la
instalacion de una linea 01 800 para la Recepcion de Quejas y Sugerencias, con
esto se pretende mantener un mejor control y seguimiento para su atencion. El
Secretario Técnico lo somete a votacion a lo que los presentes votan quedando
por unanimidad.

El Director de Zona Il comentd que se pretende hacer un manual de operacion
para el funcionamiento de las delegaciones, ya gque éstas si dan atencion al
ublico. Las personas acuden a realizar sus tramites sin llevar la informacion o

cumentacion correcta. Propone revisar el Manual de las D(—:-I;jon& w\
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Respecto al punto cinco, el Secretario Técnico considera pertinente efectuar una
capacitacion pues existen confusiones en cuanto a los tramites que se efectuan
en la Secretaria. Se sugirio como fecha para la capacitacion el dia 21 o 28 de
agosto. Asimismo, se pide celebrar una sesion solo para la capacitacion en la
cual deberian estar presentes los titulares de las areas y las personas que
estaran involucradas en la realizacion de tramites. Los integrantes del comité se
manifestaron a favor de la propuesta a peticion del Lic. Basafnez, quien a su vez
solicita al representante de la Contraloria contribuya en la redaccion de los /‘y’f
manuales. '

El Maestro German Uribe comentd que se deberia efectuar la capacitacion para
cumplir con la obligatoriedad de los procedimientos; sugirié que la capacitacion
sea el 21 de agosto. El Secretario Técnico contesté que dependera de la agenda
de la representante de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria; propuso que ¢
se efectle en las instalaciones de la Secretaria de Transporte ubicadas en «;JT
Toluca; al respecto, el Director de Zona Il opind que sea un taller no sdlo un [
curso o capacitacion lo cual permitirda comprender, entender y practicar el 7
llenado de los formatos. //(’

Se acordd que los integrantes del Comité deberan revisar los formatos para lo
cual se reenviaran a sus correos, asi como el acta de la primera sesion vy la
propuesta de acta de esta sesion para su revision.

El coordinador de informatica menciond que en la pagina Web de la Secretaria
ya se encuentra el apartado para Mejora Regulatoria para su consulta y que se
ira complementando segun se efectuen los avances.

Finalmente, el Lic. Pedro Basafez agradece la asistencia y participacion de los
integrantes del Comité. Acto seguido se por concluida la sesion siendo las 11:45
horas del 12 de agosto del presente afo.
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LIC. ALFONSO SANCNEZ MARTINEZ LIC. LAURA MARTINEZ FLORES
DIRECTOR DHL REGISTRO DE EN REPRE TACION DEL
TRANSPORTE PUBLICO Y DIRECTQR GENERAL DE
REPRESENTANTE DE LA OPERACIZN DEL TRANSPORTE

DIRECTORA GENERAL DEL
REGISTRO ESVYATAL DE
TRANSPORTE PUBLICO

ZONA |

VOCAL VOCAL qé
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M en D.p.lggca%mm URIBE PICHARDO C. EDGARDO~L EAUSTINOS RAMIREZ
DIRECTOR RAL DE'OPERACION DEL EN REPRESENTACION DE LA
TRANSPORTE ZONA I DIRECTORA GENERAL DE
OPERACION DEL TRANSPORTE ZONA
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LIC. REYES RODRIGUEZ MIRANDA C. ANDREI GARCIA MA‘LDONADO
COORDINADOR ADMlNlSTRyK/o COORDINADOR DE INFORMATICA

CONTRALORIA INTERNA
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C. ENRIQUE ORTEGA NUNEZ —— LIC. BERENICE VALLE OROZCO
EN REPRESENTACION DE LA EN REPRESENTACION DEL
DIRECTORA DEL REGISTRO DE ONTRALOR INTERNO DE LA
LICENCIAS Y OPERADORES $ECRETARIA DE TRANSPORTE
VOCAL
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M. en ISA7SICLAIR MADERO GAYTAN DR. en D. OMAR KRUENTERGERDAN
COORDINADOR DE ESTUDIOS Y DIRECTOR GENERAMBIKASUNTOS
PROYECTOS ESPECIALES JURRINDS -
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