GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ACTA DE SESION DE TRABAJO DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE TRANSPORTE DEL ESTADO DE
MEXICO

En la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las 12:00 horas del dia
12 de Junio del dos mil trece, en apego al articulo 28 fraccién Il y 37 del Reglamento de
la Ley para la mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; articulo 3 y 4 de
los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Transporte, del Estado de México se reunieron en la
sala de juntas de la Subsecretaria de Operacion de Transporte, ubicada en Av. Dr.
Gustavo Baz Prada # 2160, Colonia La Loma, C. P. 54060, Lic. Pedro Basanez Garcia,
Secretario Técnico del Comité y Vocal Ejecutivo del Instituto del Transporte del Estado
de México; Los Vocales del Comité: C. Eugenia Miroslava Estévez Ibarra, Directora
General del Registro Estatal de Transporte Publico; Lic. Alma Belem Estrada Duran, en
Representacion del Director General de Operacion del Transporte Zona |, Maestro
German Uribe Pichardo, Director General de Operacién del Transporte Zona ll; Lic. Luis
Manuel Méndez Navarro, Director General de Operacion del Transporte Zona lll, Lic.
Araceli Cruz Montalvo, Directora General de Operacion del Transporte Zona IV, Lic.
Alfonso Sanchez Martinez, Director del Registro de Transporte Publico; Lic. Yadhira
Refugio Leén Avila, Directora del Registro de Licencias y Operadores; C.P. Amado
Felipe Zaragoza Serrano, en Representacién del Contralor Interno; Lic. Reyes
Rodriguez Miranda, Coordinador Administrativo; Dr. en D. Omar Fuentes Cerdan,
Director General de Asuntos Juridicos; Lic. Roberto Gonzalez Garcia, Coordinador de
Estudios y Proyectos Especiales; C. Andrei Garcia Maldonado, Coordinador de

Informatica; a efecto de llevar a cabo la sesion de trabajo del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Transporte.
ORDEN DEL DIiA: |

1. LISTA DE CONVOCADOS.
2 ENTREGA DE COPIA DEL ACTA DE INTEGRACION DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA DE REGULATORIA.

3. REVISION DE LOS TRAMITES PROPUESTOS POR CADA DIRECCION \ /

GENERAL. "" \
4 REVISION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL PORTAL DEL ESTADO DE L’
MEXICO.

N

5 ENTREGA DE CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS POR g
PARTE DEL SUBDIRECTOR DE NORMATIVIDAD.
6. ASUNTOS GENERALES.

X
Con respecto al punto nimero uno, se procedié a pasar lista de asistencia.
Posteriormente, el Lic. Pedro Basafiez Garcia, Secretario Técnico del Comijté Internﬁ), /\/

agradece la presencia de los asistentes a la reunion.
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En desahogo del segundo punto, se entregé a cada uno de los presentes la copia del
acta de integracion del Comité Interno de Mejora Regulatoria. Después, el Lic.
Basafez dio lectura al orden del dia para dar paso al desahogo de la misma; al
finalizar le sede la palabra al Ing. Mario Almaraz Sanchez, quien continuara con el
desahogo de la reunion.
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Referente al tercer punto del orden del dia, el Coordinador de Informatica, Andrei
Garcia Maldonado, propuso mejorar el servicio de soporte técnico en los tres niveles:
telefonico, en sitio y externo, para la cual disefiaran una bitacora de servicios de
mantenimiento correctivo y preventivo cuyo objetivo sera optimizar el sistema que
permita dar una respuesta y solucion de manera inmediata. En relacion a esto, la
Directora General del Registro Estatal de Transporte Publico, Miroslava Estévez
Ibarra se une a la propuesta de mejorar desde la pagina web de la Secretaria de
Transporte hasta la simplificaciéon de los tramites. Se comprometen a trabajar
conjuntamente para presentar un formato que permitird mejorar el portal de la
Secretaria. Dicho formato se entregara electrénicamente a los integrantes del Comité
en Tramite: del mismo modo se enviara acuse de recibido y, a su vez, se enviaran
observaciones.

Posteriormente, el representante de la Direccion General de Asuntos Juridicos da
lectura a sus propuestas, la primera consiste en Mejorar la atencion via telefonica de
quejas y denuncias en contra de empresas que prestan el servicio publico de
pasajeros en el Estado de México y servidores publicos de esta dependencia. En
este punto intervinieron el Director General de Operacién del Transporte de Zona I
para manifestar la falta de formatos para obtener los datos de los quejosos asi como
el seguimiento a las respuestas a sus querellas; asi mismo las delegaciones
regionales las reciben a través de oficios pero no se da seguimiento a la respuesta
dada al usuario. El Coordinador de Informatica mencioné que se esta trabajando en
un formato electronico para darle seguimiento a las quejas, los Directores de Zona y /
los delegados regionales contardn con una cuenta de usuario y correo que les '
permitira conocer el estatus de las quejas.

Como segundo punto de la Direccién General de Asuntos Juridicos, se refiere a los
elementos de conviccién para emitir opiniones juridicas; la representante de la
Direccion Operacion del Transporte de Zona | solicité a la Direccion General del
Registro Estatal informacion sobre los representantes legales de las empresas de
trasporte publico de pasajeros. A su vez, el Director de Operacion del Transporte de
Zona Il sugiere la creacion de un mecanismo electronico que incluya los nombres de
los representantes legales de dichas empresas; mencioné que la Direccion General
del Registro tiene una base de datos pero no aclara si algunos representantes
pertenecen a empresas disidentes, lo cual genera confusion. v
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La Directora General del Registro de Transporte Publico, coment6é acerca de la
ventanilla de control vehicular para tramites o servicios, inscripciones al padron o
movimientos adicionales cuyo objetivo es actualizar el Manual de Procedimientos,
que se estd trabajando para actualizarlo conjuntamente con la Coordinacion
Administrativa y la de Informatica para que este afio quede renovado.

La representante de la Direccién General de Operacion del Transporte Zona |
presentd dos puntos, el primero consistié en la prohibicion de prestacion de servicio
publico de transporte sin concesién, permiso o autorizacion ya que los inspectores
siempre hacen referencia a la sancién de 500 DSM. Como segundo punto esta el
problema de los reincidentes ya que no existe la manera de detectarlo. Sugiere
modificar el Libro Séptimo en materia de infracciones a reincidentes. El Director
General de la Zona |l sugiere analizar la propuesta ademas de interpretar la ley
correctamente para aplicar la norma adecuada.

El representante de la Direccion General de Operaciéon del Transporte Zona IV,
presento tres puntos. El primero se refiere a la instalacion de modulos de atencion
para informar sobre los tramites que se efecttian en dichas delegaciones; para lo cual
se requeriria de personal capacitado, como los prestadores de servicio social de la
Universidad Auténoma del Estado de México; para llevar a cabo esto se necesitaria
del apoyo de la Coordinacién Administrativa quien seria la encargada de solicitarle a
la Universidad envie a alumnos y alumnas que efectien su servicio. Con esto se
evitaria que cualquier persona, como los vigilantes o el personal de intendencia,
informe de manera incorrecta al publico usuario. Al respecto el Director de Zona I
comentd que no es factible que los prestadores del servicio social se encarguen de
atender el modulo ya que estaran por seis meses o menos. El representante de la
Direccion Zona |V, sugirié que se analizara esta propuesta.

El segundo punto es en relacion a la Elaboracién de un Manual de Procedimientos,
cuyo objetivo es dar un mejor servicio a las personas que solicitan concesiones a
través de la reduccién de tramites como la entrega de kits de placas con sélo exhibir
y dejar copia de la documentacion correspondiente sin presentar la unidad. El
Director de Zona |l dijo que la entrega de kits sin presentar la unidad no es
recomendable; sugirid que no hubiera cambio de placa, es decir que exista una placa
Unica; ante dicha propuesta, el Director del Registro comenté que habria que
efectuar un reemplacamiento; el representante de la Direccion Zona IV sugiere que
este tema debe tratarse con la Coordinacion de Informatica y la Direccién General de
Registro para desarrollar una base de datos.
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El Coordinador de Informatica explico que el SEI (Sistema Estatal de Informatica)
esta desarrollando un sistema en el cual se empleara una firma electronica y un
nombre se usuario; dicho sistema esta basado en un programa del Gobierno del
Estado de México llamado “Cero papel”.

Referente al proceso de baja de vehiculo en el servicio publico, se pretende
implementar un sistema en la Secretaria de Transporte que permita modificar las
laminas y utilizar el mismo numero de placa asignada para toda la vida de la
concesion, lo que disminuira los tiempos administrativos y los costos de fabricacion.
Dicha propuesta sera estudiada para implementacion.

El Encargado de la Direccion General de Operacion del Transporte Zona lll, comento
acerca de la verificacion del estatus de las concesiones que deberia tenerse una
base de datos para verificar si realmente existe la placa de la concesion otorgada, es
decir, consultar su estatus sin necesidad de solicitarlo a través de oficios; el tramite
para la obtencion de placas; y expedientes de placas. Para estos temas, el
Coordinador de Informatica dijo que el sistema tiene muchos afios y por consiguiente
muchas deficiencias; generar una base de datos con mucha informacion implicaria
tener un sistema lento el cual puede retardar la busqueda de un dato. Comenté que
hasta no tener una base de datos ordenada, actualizada no se podra hacer el
sistema de consultas.

Posteriormente se solicitd informacion a diversas areas de la Secretaria de
Transporte asi como a las delegaciones regionales para que sea canalizado a la
Direccion General de Registro y a su vez registrado en el archivo. Se sugirio la
creacion de un sistema electrénico para consultar los datos de los archivos de
manera facil y sin contratiempos.

El Contralor Interno, comenté que debe quedar claro el programa de Mejora
Regulatoria para poder darle continuidad en el 2013. A su vez menciond que la
propuesta de la placa Unica estaria dentro de dicho programa; lo referente a la
Direccién de Licencias y Asuntos Juridicos seria simplificar las solicitudes de
tramites.

Sobre esto, el Coordinador de Informatica, coment6é sobre la Mejora Regulatoria, que
atravesaria por el rubro de la tecnologia de la informacion; para cada area las
modificaciones o lineamientos abarcaran diversos campos de la base de datos.
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Para tal efecto, se enviara a través del correo electronico los lineamientos que debe
contener cada base de datos de las distintas areas de la Secretaria.

Sobre este punto, el Director de Zona |l sugiere que se envie dicha informacion con
un ejemplo y la normatividad correspondiente.

En lo referente al punto cinco, el Ing. Mario Almaraz, solicité a los integrantes del
Comité presentes propuestas para que el Portal de Tramites y Servicios contengan
pocos tecnicismos; actualizar los puntos legales; asi también pidié la actualizacion
constante del directorio de la Secretaria. Se enviara via oficio con la cédula de
informacion de tramites y servicios asi como un manual para su llenado; tendra que
ser devuelto en un plazo no mayor a ocho dias habiles.

El Comité acordo trabajar en las modificaciones del sistema de informacion a los
usuarios; posteriormente se entregaran a la Coordinacion de Informatica para realizar
las modificaciones correspondientes.

Finalmente, el Ing. Almaraz agradece su asistencia y participacién en la sesion del
Comité Interno; les recuerda que deben enviar sus propuestas, y que la préxima
reunion sera el dos de agosto del presente afio. Acto seguido, da por concluida la
sesion siendo las 13:30 horas del dia 12 de junio del presente afo.
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