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Tlalnepantla de Baz, Estado de México a 24 de marzo de 2020
OFICIO: 22000007010000L/1780/2020
Asunto: se notifica oficio

ENCARGADOS DE LOS M()DUI:OS Y OFICINAS

RESPONSABLES DE LA EMISION DE LICENCIAS

PARA CONDUCIR Y SUPERVISORES DE ZONA, DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION DEL REGISTRO DE LICENCIAS Y OPERADORES
PRESENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 3 fraccion X y 28 fracciones |, Il, V, Vil 'y X del
Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad; hago de su conocimiento que el dia de hoy
veinticuatro de marzo de dos mil veinte, la Direccion General del Registro Estatal de Transporte
Publico, mediante oficio 22000007000000L/460/2020, de fecha 24 de marzo de 2020, informd que a
su vez, la Direccion General de Asuntos Juridicos e Igualdad d= Género de esta Secretaria de
Movilidad. con el oficio DGAJ/22000006000000L/0111/2020, de fecha 24 de marzo de 2020, hizo de
su conocimiento que con misma fecha se publicé en “Gaceta dei Gobierno”, el “ACUERDO DEL
SECRETARIO DE MOVILIDAD POR EL QUE SE EMITEN LAS ACCIONES QUE LLEVARAN A
CABO LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA CON MOTIVO DEL COVID-19.”;
destacandose al respecto el contenido de los articulos Primero y Tercero, que a la letra disponen:

ARTICULO PRIMERO. Durante el periodo del veintitrés de marzo al diecinueve de abril de dos mil
veinte, se suspenden los servicios de atencion al publico, y cualcuier tramite presencial que se
desarrolle en las unidades administrativas o el érgano desconcentrado de la Secretaria de Movilidad
(Secretaria). Se exceptuara de lo anterior aquellos tramites que, a juicio del titular del area
respectiva, tengan caracter urgente, extraordinario o que por su relevancia, trascendencia o impacto
requieran ser sustanciados o bien, en los casos previstos en el presente Acuerdo. En todo caso se
debera garantizar el distanciamiento preventivo.

ARTICULO TERCERO. Las licencias para conducir, competencia de la Secretaria, cuya vigencia
concluya durante el periodo sefialado en el Articulo Primero del presente Acuerdo, seguiran teniendo
validez por ese mismo lapso; no obstante ello, mediante cita previa en el sitio
http://smovilidad.edomex.gob.mx/citas_internet, se mantendra la atencién al publico en los modulos
ubicados en el Centro de Servicios Administrativos de Naucalpan de Juarez, con domicilio en
avenida Mexicas, nimero 63, planta baja, colonia Santa Cruz Acatlan, Naucalpan de Juarez, Estado
de México, y en el Centro de Servicios Administrativos de Toluca, con domicilio en la calle Urawa,
namero 100, esquina con Paseo Tollocan, colonia Izcalli IPIEM, Toluca, Estado de México, con el
procedimiento que para tal efecto sefiale el Director del Registro de Licencias y Operadores,
garantizando en todo momento el distanciamiento preventivo.

De esta forma, el area juridica de la Secretaria informa que para dar atencion a lo indicado en los
articulos de referencia, esta Direccién del Registro de Licencias y Operadores debera informar de
manera oficial a sus servidores publicos subalternos encargados de los mobdulos y oficinas
responsables de la emisién de licencias para conducir, que deberan fijar en lugar visible de las oficinas
respectivas, copia certificada del presente oficio de fecha 24 de marzo del 2020, emitido por el suscrito
comio titular de la Direcciéon en comento, el cual ademas, ira acormpafiado de un aviso en el que se
i e a los usuarios su finalidad, asi como los horarios habilitadcs y protocolos establecidos para la
de los tramites correspondientes, etc.; dando de esta manera cumplimiento a las instrucciones
retario de Movilidad en el Acuerdo de mérito, asi como a las del Director General del Registro
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Estatal de Transporte Publico; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién X del articulo
28 del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, en el cual se establece lo siguiente:

Articulo 28. Corresponden a la Direccion del Registro de Licencias y Operadores las atribuciones
siguientes:

(..)

X. Las demas que le confieren otras disposiciones legales y las que |2 encomiende el Secretario de
Movilidad y el Director General del Registro Estatal de Transporte PCblico.

Dichc lo anterior, acatando la interpretacion realizada por la Direccién General de Asuntos Juridicos e
Igualdad de Género, debido a la suspension temporal de actividades en las oficinas y modulos
responsables de la expedicion de licencias, derivado de la contingencia por el Covid-19 en el Estado
de Mexico, y con la finalidad de evitar el deterioro de la salud y garantizar la integridad de la poblacion
en general, debido a la facil propagacién de dicha enfermedad; ante la evidente imposibilidad juridica
y material para dar continuidad de manera integra a los tramites de expedicion y renovacion de
licencias para conducir, la Direccion del Registro de Licencias y Operadores determina que, con la
exclusiva finalidad de no vulnerar derechos humanos y evitar perjuicios de dificil reparacién ante
cualquier eventualidad, se instruye a cada uno de Ustedes, a que deberan fijar en sus respectivos
centros de trabajo, en un lugar visible al publico en general, copia certificada del presente oficio,
ademas de lo anterior, deberan fijar aparejado al mismo, el AVISO dirigido a los usuarios
interesados_en_beneficiarse de lo establecido en los articulos PRIMERO y TERCERO del
Acuerdo gque nos ocupa, Aviso que contendra los lineamientos a sequir y que invariablemente
deberan cumplir dichos interesados, para poder acceder al beneficio que se les otorga como
medida de contingencia.

Por otra parte, en el Aviso de marras se debera informar a los usuarias, entre otras cosas, que aquellas
licencias cuya vigencia concluya durante el periodo comprendido ertre el veintitrés de marzo y hasta
el diecinueve de abril del presente afio, podran seguir teniendo validez, siempre y cuando los
interesados _en beneficiarse de dicha medida de contingencia, observen, entre otros, los
siguientes lineamientos:

- El Aviso unicamente tendra la finalidad establecida en &l y por el tiempo que se encuentre
especificado.

- Los interesados deberan acatar en su totalidad los requisitos sefialados en el AVISO que se fije
aparejado al presente oficio.

- Se debera sefialar que unicamente estaran en funcionamiento, de manera provisicnal, las
oficinas cuyas sedes se encuentran ubicadas en los Centros de Servicios Administrativos
ubicados en el Centro de Servicios Administrativos de Naucalpen de Juarez, con domicilio en
avenida Mexicas, numero 63, planta baja, colonia Santa Cruz Acatlan, Naucalpan de Juarez,
Estado de México; y en el Centro de Servicios Administrativos de Toluca, con domicilio en la
calle Urawa, nimero 100, esquina con Paseo Tollocan, colonia lzcalli IPIEM, Toluca, Estado de
México.

- Las citas seran agendadas Unicamente en linea, a través del siguiente link:
https://smovilidad.edomex.gob.mx/citas_internet

Les horarios de atencion seran de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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- La principal funcién de la medida de contingencia, es la de reagendar citas que debia ser
atendidas en el periodo que se suspenden las actividades de la Direccién del Registro de
Licencias y Operadores, para que los interesados puedan acudir a realizar su tramite una vez
que este concluya.

- No obstante lo anterior, para el caso de renovacion de licencias, no se podra aspirar al beneficio,
si el interesado no agenda la cita para el tramite respectivo, antes del vencimiento de la vigencia
de |a licencia de que se trate.

- Para el caso de expedicion de nuevas licencias, ésta no se podra expedir si el interesado no
genera la cita previa para dicho tramite.

- Adicionalmente a lo anterior, para el caso de los médulos méviles de atencién, se debera difundir
a través de redes sociales que los tramites seran suspendidos por el periodo que refiere el
Acuerdo, por lo que los encargados de dichos médulos deberan zcatar los mismos lineamientos
que anteceden, con excepcion de la fijacion del aviso fisico.

- Se debera difundir a través de la pagina oficial de la Secretar'a de Movilidad las presentes
indicaciones internas y de caracter general (oficic y aviso), cor la intencién de dar la mayor
propagacion de la informacion que sea posible para que sea de conocimiento publico.

- Debera asentarse en la parte final (preferentemente) del aviso, un atento exhorto dirigido a los
usuarios interesados en acogerse al beneficio que nos ocupa, mismo que sefialarda como
requisito indispensable para ello, el agendar la cita previa al vencimiento o a la obtencién de
ura primera licencia, segun sea el caso, asimismo, en dicho exhcorto se asentara que la omision
de tal requisito dara lugar a la no aceptacion del beneficio del Acuerdo que por esta via se
atiende.

- El principal motivo de este protocolo, como medida de contingencia, es garantizar el
distanciamiento preventivo entre usuarios y servidores publicos para evitar la
propagacion del COVID-19 entre la poblacion en general; razén por la cual debera
exhortarse a los usuarios que se abstengan de acudir a las coficinas en caso de presentar
sintomas de la enfermedad; y asimismo, para que en caso de que decidan acudir a los mddulos
correspondientes deberan acatar y cumplir cabalmente las inst-ucciones y recomendaciones
gue se les hagan para evitar la propagacion de la enfermedad.

Lo anterior, se establece garantizando en todo tiempo “el principio pro persona”, entendido como el
criterio de interpretacion y aplicacion juridica mas favorable que deben observar todas las autoridades,
es decir, que siempre se debe buscar el mayor beneficio para el ser humano, aplicando la norma mas
amplia o la interpretacion extensiva cuando se trata de derechos protegidos, lo cual obliga a esta
Secretaria de Movilidad y a sus unidades administrativas, como autoridades del Estado a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
unive-salidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, v al mismo tiempo, se estaria
garantizanco el derecho humano a la movilidad universal, pues no solamente se estaria velando por
el transporte publico en la Entidad, sino también en los particulares que pueden verse igualmente
afectados o beneficiados con las mismas medidas de contingencia, para el facil desplazamiento por
parte de toda la poblacién.

Finalmente, de existir asuntos no previstos en el contenido del presente oficio, los mismos se
veran atendiendo a la naturaleza de cada caso concreto y con base en las atribuciones de la
n del Registro de Licencias y Operadores y de la Direccién General del Registro Estatal de
e Publico, sin perjuicio de la participacion de otra unidad administrativa de la Secretaria de
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Movilidad; ello de conformidad con lo establecido por el articulo Cuarto del Acuerdo publicado en fecha
23 de marzo de 2020 (Periddico Oficial, Gaceta del Gobierno).

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

————

ATENTAMENTE

M. EN C. RICARDG*CABRE 2
DIRECTOR DEL REGISTRO DE LICENCIAS Y OPERADORES™

C.c.p. Lic. Alejandro Ozuna Rivero — Secretario General de Gobierno del Estado de México. Para su superior concciminto;y
Municipios con Transito Municipalizado, asi como a las unidades administrativas a su digno y merecido encargo gue.

ocupa,

C.c.p. Mt-a. Maribel Cervantes Guerrero - Secretaria de Seguridad del Estado de México. Para su superior conocimiento S'%Mﬁwwwlmmmlmfdifusiﬁn a los
Municipies con Transito Municipalizado, asi como a las unidades administrativas a su digno y merecido encarqo gue, se considere, tengan injerencia en el tema gue nos

ocupa.

C.c.p. Dr. en D. Marco Antonio Sandoval Gonzalez - Secretario Particular del Secretario de Movilidad.
C.c.p. Mtro. Juan Czrlos Menroy Montiel — Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Movilidad.
c.c.p;.‘ Lic. Ramén Rodrigo Padilla Hanessian — Director General del Registro Estatal de Transporte Publico.
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C.c.pi‘ Miro. Rodrigo Alonso Aliaga — Director General de Asuntos Juridicos e lgualdad de Género.
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